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Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh nam 2023

Uy ban nhan dan xa Phuong Ky xay dung Ké hoach kiém soét thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh nam 2023, cu thé:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T chtre thue hién déy du, kip thoi, c6 hi€u qua cac nhiém vu trong cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va td chuc tiép
nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan vé quy dinh tha tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- Thuc hién nghi€m tuc, ding quy dinh viéc cong bo, cong khai, danh gia,
don gian hoa tha tuc hanh chinh; gbp phan ning cao chi s6 hanh chinh cép xA.

- Bao dam trién khai théng nhét, déng bo va hi¢u qua co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; tap trung viéc kién toan va
nang cao chét lugng hoat dong ctia Bd phan mot cura cép Xa.

2. Yéu ciu

- N6i dung ké hoach dam béo toan dién, c6 trong tam, trong diém, trién
khai ké hoach dung tién do, chat luong, kha thi va hiéu qua.

- Xac dinh 13 trach nhiém, phan cong, phdi hop cong viéc cu thé cia cac
bo phan chuyén mon trong viéc thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xr ly, phan anh, kién nghi vé quy
dinh thu tuc hanh chinh theo thim quyén.

- Huy dong sy tham gia, phdi hop cta céc to chic, doanh nghiép va nguoi
dan trong thuc hién, giam sat thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh.



I1. NQI DUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh (TTHC), thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

- Ban hanh K¢é hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong cua UBND xa.

- Ban hanh c4c van ban d6n déc, chi dao phéi hop thuc hién cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Kién toan bd phan dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC; kién
toan nhan sy lam vi¢c tai B phan mot ctira xa; stra ddi, bd sung Quy ché hoat
dong cua BO phan Mot ctra (khi c6 su diéu chinh, thay déi) va theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

- Thyc hién céc yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh.
2. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh

- Tham gia ¥ kién, danh gia tac dong thu tuc hanh chinh hodc bd phéan cau
thanh tha tuc hanh chinh, trong du thao van ban quy pham phap luat, thudc tham
quyén theo yéu cau.

- T6 chire ra soat, don gidan hoa thu tuc hanh chinh cac linh vuc thudc
tham quyén giai quyét hodc tham muu giai quyét cia UBND x4; ra soat cac thu
tuc hanh chinh c6 hiéu luc thi hanh dé bao cdo cp c6 thim quyén xem xét, kién
nghi stra ddi, bd sung hoac bai bo.

- Phéi hop trién khai thuc hién ra soat, danh gia, don gian hoa thu tuc
hanh chinh theo yéu cau.

3. Nang cao nang luc can b, cong chirc

- Chu dong nghién ctru, trao d6i, dé xuét, tham gia tdp huan bdi dudng
nghi¢p vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, dé kip thoi chi dao, diéu hanh, kiém tra, giam sat
cong tac kiém soat TTHC; thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét hd so TTHC theo quy dinh.

- T6 chirc danh gia, viéc giai quyét TTHC tai dja phuong nim 2023.

4. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mot cira, mét cira lién thong
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc chi dao, quan triét duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong cua
B6 phan Mot ctra.

- Duy tri nghiém vi¢c thyc hién Quy ché t6 chtrc, hoat dong cua BO phan
tiép nhan va tra két qua. Thuong xuyén theo ddi, d6n dbc can bo, cong chirc



thue hién tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dong bo, thdng nhat
trén phén mém mot cia dién tir va ho so giéy; cap nhat dﬁy du thong tin trong
qua trinh giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén phin mém
mot ctra dién tir ddm bao ding quy dinh.

- Thue hién luu trit hd so giai quyét thi tuc hanh chinh, cong tic mé so,
khoa s6 chuyén nganh, s6 theo ddi tiép nhan, tra két qua dung quy dinh.

- Nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra,
mot cira lién théng: Tiép tuc duy tri 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét
cép x4 thuc hién theo co ché mét cira, mot ctra lién thong.

- Tiép tuc chuén bi cac diéu kién can thiét dé dua céac thu tuc hanh chinh
nganh doc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so tai B phan tiép nhan va tra
két qua ctia cdp x4 theo danh muc dugc phé duyét; dam bao 100% sb ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh cip xa duoc giai quyét trudc, ding thoi han quy dinh.

- T6 chirc kiém tra, giam sat, danh gia tinh hinh va chat luong hoat dong
theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong & dja phuong. Ra soat, danh gia
doi ngli can b, cong chirc 1am viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua.

5. Cong khai thui tuc hanh chinh, danh muc TTHC

Niém yét day du, rd rang, ding cac quy dinh TTHC thudc thim quyén
giai quyét. Thuong xuyén, lién tuc cdp nhat, bd sung kip thdi cac TTHC, cong
khai trén Trang thong tin dién tir cia xa. Dam bao thuc hién quy trinh tiép nhan,
xtr Iy ho so va tra két qua giai quyét dbi v6i cac TTHC theo pham vi, chic ning,
thAm quyén quy dinh.

6. Tiép nhan, xir 1y, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Niém yét cong khai thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai bd phan chuyén mén va B phan mot ctra xa theo quy dinh.

- Thuc hién tiép nhan, phan loai, xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh
thl tuc hanh chinh cta t6 chirc, ca nhin bao cdo co quan c6 thim quyén hodc xur
1y theo thadm quyén.

7. Cong tac kiém tra, kiém soat thi tuc hanh chinh va thue hién co
ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Chi dao, diéu hanh va td chirc kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong; thuc hién ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh; kién toan nhan sy lam viéc tai B phan Mot ctra, cong chire dau mdi
kiém soat TTHC; cong khai TTHC, dé xuét sang kién cai cach TTHC; tiép nhan,
giai quyét TTHC; tiép nhéan, xtr 1y phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh;



cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC; thuc hién ché do thong tin,
bao cdo theo quy dinh.

8. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- T6 chtic tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong; tiép nhan, xir 1y phan anh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh dé tao su lan téa va déng thuan trong xa hdi. Trong
tam 13 tuyén tuyén nang cao hiéu qua hoat dong cua Bo phan Mot cira x4 theo
quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP; cac giai phap nham ning cao Chi sb
cai cach hanh chinh ctua huyén.

- Theo ddi, tong hop va dé xuit phuong an xur 1y thong tin lién quan dén
ndi dung cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

9. Duy tri, sir dung hé thdng phin mém mét cira dién tir

- Tham gia tap huin va thuc hién viéc tiép nhan, xu ly hd so va tra két qua
giai quyét TTHC trén hé théng phan mém mét ctra va dich vu cong truc tuyén
cua tinh theo quy dinh.

- Chu ddng, phédi hop dé khic phuc kip thoi cac 18i két ndi dam bao thong
subt, hiéu qua.

10. Ché d¢ thong tin bao cio

- Thyc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao thuong ky hodc dot xuit vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thu tyc hanh chinh, thuc hién co ché mot
cura, mot cura lién thong tai xa theo quy dinh.

- Thye hién tdt viée luu trit ho so, tha tuc tiép nhan, giai quyét TTHC dé
phuc vu viéc tra clru va kiém tra.

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké

- Tham muu trién khai ké hoach; theo ddi, don ddc viéc thue hién cta cac
bo phén c6 lién quan.

- Téng hop bao céo tinh hinh, két qua thuc hién céi cach, kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong theo quy dinh.

2. Céc bd phan c6 TTHC thudc tham quyén giai quyét UBND xa

- Trién khai thuc hién nghiém tlc, déy dua, hi¢u qua, khéc phuc nhitng tdn
tai, han ché trong nam 2022.

- Thuc hién kiém soat, ra soat TTHC theo quy dinh; niém yét cong khai
TTHC va Quy trinh giai quyét thudc pham vi, chirc ning quan 1y cap xa. Thuc



hién ban hanh vin ban trén bang hé théng Voffice, chon Noi nhén 1a Pham Thi
Hoai dé thuc hién dang tai 1én Trang thong tin dién tir x4.

- Chiu trach nhiém trudc Cha tich UBND x4 vé két qua thuc hién nhiém
vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

3. Cong chirc Vin hoéa - Xa hdi, Pai Truyén thanh xi

Tuyén truyén phd bién quan diém lanh dao, chi dao vé tinh hinh, két qua
thue hién cai cach, kiém soat va giai quyét cac TTHC theo co ché mét cira, mot
cua lién thong, dé nhan dan, céac t6 chirc, doanh nghiép nam duoc, tao sy déng
thuan va thuc hién giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC tai dia phuong.

Trén day la K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong nam 2023 ctia UBND xi Phuong Ky, yéu cdu cic
cong chirc chuyén mon, cac nganh co lién quan nghi€ém tac thyc hi¢n./.

Noi nhgn:

- UBND huyén (dé BC);

- TV. bang uy - TT. HDND x3;
- Lanh dao UBND x4;

- Céc cong chuc chuyén mon;

- Luu: Vp.
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